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A. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312301

Méaster Universitario en Criminalidad e Intervencion Social en Menores por la

Denominacién del Titulo ) : )
Universidad de Malaga

Universidad Universidad de Malaga

Centro/s 29010468 Facultad de Derecho

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacion de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacién aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION
INTRODUCCION

La titulacion cuenta con las sigiuentes caracteristicas:
- Presencial

- Castellano

- 90 créditos ECTS en 3 semestres

- Afio implementacion: 2010/2011

- Précticas externas: 15 créditos

- No hay créditos optativos

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

Justificacion

La titulacion dispone de una web propia en la que se contiene informacién completa y relevante para los estudiantes
en relacién con las caracteristicas y el desarrollo operativo del programa formativo. Ademas, se publican los
principales datos y resultados de dicho titulo.

No obstante, el hecho de que algunos de los documentos estén en formato pdf y que haya que seguir distintos
vinculos que conducen a diferentes paginas, no facilita la navegacion ni la accesibilidad de la web. En relacién con
la accesibilidad de la web, se sefiala en el autoinforme el Servicio de Comunicacion de la Universidad de Méalaga
estd adaptando la pagina web de los titulos oficiales de Grado y Master para que sea accesible a personas con
diversidad funcional.

Desde la web de la titulacién se accede a la web del Sistema de garantia interna de la calidad de la Facultad de
Derecho, desde la que es posible acceder a los diferentes informes de evaluacién de la titulacion relacionados con
la verificacién, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion. Asimismo, también se accede desde la
web de la titulacién a la Memoria de verificacién.

Destaca también la publicacion de dos recopilaciones de preguntas frecuentes relativas a informacion importante
para el estudiante que ya se ha matriculado, asi como a cuestiones de matriculacion y a orientacién académica y
profesional.

Tanto las encuestas de los estudiantes como de los PDI incorporan una pregunta relativa a la informacion publica
del titulo. En ambos casos, se constata una evolucién al alza en cuanto a la participacion. En el curso 2023-2024, la
satisfacciéon del alumnado con el titulo respecto de la web ha sido del 2,86, con una participacion del 40,43%. Si
bien, en este caso la satisfaccion ha aumentado ligeramente, es un resultado mejorable. Por su parte, la
satisfaccion del profesorado fue del 4,75 y una participacion del 53,33%.

En la web no se publica el curriculum vitae del profesorado, sino que se facilita un enlace a la web Dialnet
correspondiente a cada profesor en el que pueden visualizarse sus publicaciones, asi como un enlace al ORCID.

En la web del titulo se publica la Guia para la elaboracién del TFM y una relacion de las entidades colaboradoras en
las practicas.

El nimero de plazas de nuevo acceso ofertadas se ha aumentado en el Modifica de 2022 de 30 a 35 (aunque en la
web constan 30 plazas). Sin embargo, se observa que en el curso 2022-2023 la matricula de nuevo acceso ha
descendido, situdndose por debajo de las 30 plazas ofertadas (29 alumnos). Asimismo, en dicho Modifica se ha
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aumentado el nimero de créditos de 82 a 90. Con dicha modificacién ha reducido la carga de las asignaturas
juridicas, al tiempo que se ha incrementado la carga de las asignaturas dirigidas a la intervencién sobre menores
con el objetivo de mejorar la formacién del alumnado en materia de intervencion.

Ademés, de esta modificacion de la titulacion de 2022, se ha llevado a cabo otra en 2024, por lo que se ha
actualizado la memoria verificada en el formato establecido por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
dando cumplimiento a la recomendacion de especial seguimiento efectuada en el informe final para la renovacion
de la acreditacion de 2024.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda mejorar la navegacion, accesibilidad y actualizacién de la informacién contenida en la web de la
titulacion.

Se recomienda publicar una descripcion del perfil basico del profesorado participante del titulo.

Se recomienda realizar acciones de difusion de la titulacion para adecuar la matricula de nuevo acceso a la
ampliacion de plazas realizada.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

Justificacién

La Facultad de Derecho, en la que se enmarca la titulacion, dispone de un Sistema de Garantia de Calidad comun a
todos los titulos, que cuenta con los precisos procedimientos y recursos de recogida de informacion y resultados del
titulo y con indicadores que proporcionan informacién relevante para la toma de decisiones de mejora y su
seguimiento. El centro cuenta con una Comisién Académica y de Calidad, que dispone de un Reglamento de
Funcionamiento. Y, por su parte, la titulaciéon cuenta con una Comision Académica de la que forman parte el
Decano de la Facultad de Derecho, los miembros de la coordinacion académica del Master y un representante de
los estudiantes del Master. Ademas, el titulo dispone de un Plan de Mejora revisado y actualizado periédicamente.
La participacion en las encuestas ha ido aumentando, en general; si bien, en el caso de los egresados en el curso
2022-23, ha pasado de un 89.29% a un 30.30%. Y en el caso del profesorado la tasa de participacion es mejorable.
Este aspecto es destacado en el autoinforme pues se afirma que se esta tratando de incentivar la participacion en
las diferentes encuestas desde la coordinacién.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda continuar impulsando acciones para mejorar la participacion de todos los colectivos universitarios en
las encuestas de satisfaccion, en especial de los egresados y del profesorado.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

No se alcanza
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Justificacién

La titulaciéon se ha implementado en el curso 2023/2024 con el nuevo plan de estudios aprobado en la Modificacion
presentada en el afio 2022, incorporando un sistema de convalidacion de todas las asignaturas del Plan de Estudios
original al modificado. El Plan de Estudios implantado distribuye los 90 ECTS en tres semestres de forma equitativa,
estando dedicado el dltimo a la realizacién de las Practicas (15 ECTS), del TFM (12 ECTS) y una asignatura de
Metodologia (3 ECTS). Posteriormente, se realiz6 una Modificacién para solicitar que la implantacién de los tres
semestres del master se realizara el primer afio.

Se da publicidad de las diferentes normativas aprobadas por la Universidad.

En la Modificacion de 2022 se amplio el perfil de ingreso, eliminando las titulaciones de procedencia prioritarias para
acceder al Méaster. A pesar de que no se cuenta con complementos formativos, en el autoinforme se sefiala que
cada afio se organizan seminarios para que el alumnado pueda completar su formacion.

Por otro lado, en la Modificacion de 2022 se altera el peso de los distintos criterios para la admision. El expediente
académico pasa a suponer un 90% (en lugar del 60%), dejando el 10% restante para el resto de criterios. En la web
se informa de tales criterios, si bien no se sefiala a quién corresponde la valoracion de tales elementos.

La titulaciéon cuenta con 3 coordinadores académicos. En el autoinforme se sefiala que el contacto permanente con
alumnos y profesores garantiza la coordinacion vertical y horizontal. No obstante, no se evidencia a través de qué
mecanismos se hace efectiva dicha coordinacion mas alla de este contacto permanente. No se evidencia el grado
de satisfaccion de los diferentes colectivos con la coordinacion académica. De hecho, en el propio autoinforme se
indica que la satisfaccion del estudiante con la coordinacion docente es mejorable, pues en el curso 2022-23 fue tan
solo del 2.79.

Finalmente, por lo que respecta a las practicas externas, en la Guia de la asignatura "practicas externas" se detallan
las funciones generales y especificas del profesorado que supervisa tales practicas y en la Modificacién de 2022 se
actualizaron los Convenios suscritos para la imparticion de las Practicas Externas. Por otra parte, en la modificacion
de 2024, para dar cumplimiento a la recomendacién de especial seguimiento del Informe final para la renovacién de
la acreditacion de 2021, se propone la obligatoria realizacién de las practicas durante el verano, dado que
necesariamente deben realizarse en centros dirigidos por la Comunidad Auténoma y ésta ha adoptado la decision
de distribuir las practicas de los centros universitarios, situando las de grado a lo largo del curso y las de mésteres
durante el verano. Ahora bien, no se evidencia, tal como se recogi6 en la recomendacion de especial seguimiento
del informe final de la Modificacién de 2024, como se van a poder cursar mas de 60 créditos en el primer afio, si no
se ha cambiado la planificacion temporal del Master.

Aspectos que deben ser subsanados

Recomendaciones de Especial Seguimiento: - La planificaciéon temporal de este master no se ha modificado y se
establece en dos cursos, por tanto se contradice lo que se propone novedosamente en el calendario. Debe
especificarse coémo se van a poder cursar mas de 60 créditos en el primer afio, dado que al anticiparse las
Practicas, tal y como se propone, necesariamente habrian de cursarse mas de 60 ECTS el primer afio.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda reforzar los mecanismos de coordinacion vertical y horizontal, documentando los temas tratados y
acuerdos alcanzados en las reuniones realizadas a través de las correspondientes actas.

Se recomienda adoptar medidas para conocer la satisfaccion de los diferentes actores respecto de la coordinacion
académica de la titulacion y, en concreto, para mejorar la satisfaccion de los estudiantes.
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CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza

Justificacién

El profesorado participante en el Master es adecuado y suficiente tanto por lo que respecta a su formacién como a
su trayectoria académica y profesional. La mitad aproximadamente del profesorado tiene vinculacion permanente y
un 93,1% tiene el grado de Doctor. El nimero de catedraticos es elevado y ha ido aumentando en los udltimos
cursos al tiempo que ha aumentado el porcentaje de horas impartidas por este colectivo (44,84%). Ahora bien, tal
como se indica en el autoinforme, el Master cuenta con un elevado numero de profesorado externo a la
Universidad.

Asimismo, el conjunto del profesorado cuenta con un importante nimero de sexenios de investigacion y un
destacado nimero de quingquenios docentes (aunque todavia no se ha implantado el Programa DOCENTIA-UMA,
aplicandose un procedimiento transitorio de evaluacién de la actividad docente del profesorado), muestra de su
amplia experiencia docente, que ha ido aumentando en los Ultimos cursos académicos. El porcentaje de
profesorado que ha realizado cursos de formacion es del 50%. En el curso 2022-23 el nimero de profesores que
participa en proyectos de innovacién educativa es de 16. Se carece de informacién de su participacion en proyectos
de investigacion.

La satisfaccion general con el profesorado por parte de los estudiantes ha ido aumentando levemente en los dltimos
afos y en el curso 2023-24 se ha situado en el 4,78.

En la Modificacién del titulo de 2022 desaparecen los tres itinerarios que habia en el antiguo plan de estudios
(profesional, investigacion y mixto), dando cumplimiento de esta manera a las recomendaciones de especial
seguimiento contenidas en el informe final para la renovacion de la acreditacion de 2021 relativas a asegurar la
coordinacion entre los tres itinerarios, dos reconocidos en la memoria verificada y otro mixto y a revisar la
planificacion y los sistemas de coordinacion con independencia de la creacion de nuevos cargos, en relacion a los
itinerarios, las practicas externas y los TFMs. En relacion con los TFM, se ha procedido a asignar tutor de TFM en el
mes de marzo a los efectos de que puedan comenzar los estudiantes con mucho tiempo la realizacion del mismo y
compatibilizarlo mejor con las restantes actividades. Ademas, la coordinacion del master supervisa que el
profesorado que dirige TFM sea doctor y experto en el ambito de menores. Y, en cuanto a las practicas, las
adelantan al mes de junio, para que puedan terminar a finales de julio y asi los alumnos dispongan de todo el mes
de agosto para poder terminar sus trabajos.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda velar por una participacion equilibrada del profesorado externo a la Universidad en la imparticién del
titulo.

Se recomienda continuar fomentando la participacién del profesorado en actividades de formacion, en proyectos de
innovacién docente y de investigacion.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza

Justificacién
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Las instalaciones y demas recursos materiales necesarios para el desarrollo del Master son adecuados (las aulas y
Su equipamiento). Asimismo, la Biblioteca cuenta con recursos suficientes.

Y, en esta linea, en el curso 2022-2023, la satisfacciéon del alumnado con el titulo respecto de la biblioteca y los
servicios del centro es elevada (4,46 y 4, respectivamente), observandose una ligera tendencia al alza. Sin
embargo, la satisfaccion respecto de las aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de docencia ha ido en
descenso en los Ultimos afios, llegando al 2,97 en el curso 2022-23.

No hay datos de la satisfacciéon de estudiantes y empleadores del curso 2022-2023, si bien en los cursos anteriores
la satisfaccion era elevada.

En el autoinforme se da cuenta de los problemas de gestioén de las practicas derivadas del uso de la plataforma
[CARO y de la participacion de diversos agentes en el proceso de asignacion de las practicas.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda asegurar una correcto funcionamiento del proceso de asignacion de practicas externas.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

Tanto las actividades formativas, como la metodologia y los sistemas de evaluacién estan orientados al logro de las
competencias y resultados de aprendizaje de la titulacién contenidos en la Memoria de Verificaciéon. Las guias
docentes son publicas y accesibles desde la web del Master.

En la guia docente del Trabajo Final de Master se explicita el sistema de evaluacién. A su vez, en la guia docente
de la asignatura Practicas Externas se recogen los criterios y procedimientos de asignacién de practicas externas.
El méster no cuenta con un programa especifico de movilidad.

En cuanto a los resultados académicos son, en términos generales, adecuados; destacando una tasa de éxito y de
rendimiento del 100% en la casi totalidad de las asignaturas en los ultimos afios.

Con caracter general, existe un rango amplio de calificaciones; lo cual es coherente con una evaluacion fiable de las
competencias y conocimientos. Ahora bien, en el curso 2022-2023, llama la atencion la distribucion de calificaciones
en algunas asignaturas: La mediacién con menores (89,29% de sobresalientes), Sistema individual de proteccion de
menores (96,43% de sobresalientes), Proceso penal de menores¢,(89,29% de sobresalientes), El trabajo social en
el sistema de proteccién de menores (92,86% de sobresalientes), El trabajo social en el sistema de justicia juvenil
(93,10% de sobresalientes) o El desarrollo cognitivo y lingiistico en la infancia (96,43% de sobresalientes).

Las tasas de graduacion y abandono de la titulacién no son adecuadas. Se constata una evolucion al alza de la tasa
de abandono (del 14,81% en el curso 2022-23), y un descenso de la tasa de graduacion (un 74,07% en el curso
2022-23). Este aspecto ya fue puesto de manifiesto en el Informe final para la acreditacién del titulo de 2021.

Aspectos que deben ser subsanados
Se deben impulsar acciones para mejorar las tasas de graduacion y de abandono

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda velar por la adecuacion de los sistemas de evaluacién para certificar de forma fiable la adquisicion
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de los conocimientos y el desarrollo de las competencias

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza

Justificacion

En el curso 2022-2023, la satisfaccion global de los egresados con el titulo ha aumentado, alcanzando un valor de
4,04.

Los indicadores de satisfaccion y empleabilidad muestran resultados positivos, pero no son suficientemente
representativos debido a las bajas tasas de respuesta.

La tasa de insercién laboral de la titulacion ha ido descendiendo hasta en los Ultimos afios hasta situarse en el
77,78% en el curso 2021-2022 (no se dispone de datos del curso 2022-2023).

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda implementar acciones para la mejora de la tasa de insercion laboral de la titulacion

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

La ACCUA llevarad a cabo un SEGUIMIENTO ESPECIAL de este titulo, ya que se constata el incumplimiento de
compromisos en uno o varios de los criterios para la Renovacion de la Acreditacién. Segun lo establecido en el

Protocolo de evaluacion para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales de
grado y master universitario (Aprobado en la reunion de REACU de 2 de marzo de 2022), se deben implementar

ACCIONES DE MEJORA SUSTANCIALES en dichos criterios para atender las recomendaciones y aspectos a
subsanar que se recogen en este informe.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a mejorar la
calidad de la implantacion de los titulos oficiales.

Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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