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Inspeccion de Servicios y
Desarrollo Estatutario

@ Plan de actuaciones de la Inspecciéon de Servicios de la
Universidad de Malaga. Curso 2012/2013 (Consejo de Gobierno
del 9/10/12).

@ Personal del Servicio y organizacion:

Administrativa Secretaria de cargo

Jefe Servicio Evaluacion y Auditoria

Delegado Adjunto para la Inspecciéon de Servicios
Delegado de la Rectora para la Inspeccion de Servicios



Actuaciones en
materia disciplinaria

e Expedientes de informacion reservada: 4

e 1expediente concluido, sin propuesta de incoacion de
expediente disciplinario.

e 3 expedientes concluidos, con propuesta de incoacion de
expediente disciplinario.

e Expedientes disciplinarios: 4
e 2 expedientes concluidos con propuesta de sancion.

e 2 expedientes suspendidos pendientes de las
correspondientes resoluciones judiciales



Informes

e Informes sobre la gestion administrativa:
e 2 informes sobre canon Residencia de Estudiantes.

e Otros informes sobre
e Tramitacion de actas.
e Incompatibilidades.
e Trabajos desarrollados.



Incidencias Actas

e Reclamaciones de entrega y/o firma de Actas

Centros que han efectuado reclamacion: 5
Reclamaciones recibidas: 64
Reclamaciones resueltas: 64

Todas las reclamaciones han sido resueltas
satisfactoriamente.

Una de ellas ha requerido la mediacion entre
las partes.



Actuaciones inspectoras PAS

@ Orden de servicio enviada a los Centros seleccionados.
@ Ejecucion de la orden de servicios:

@ Planificacion previa y preparacion de documentacion.

@ Realizacion de la visita.

@ Elaboracion de los informes provisionales y definitivos.
@ Protocolo de las visitas a los Centros o Servicios de la UMA

@ Aviso previo al Decano/Director del Centro o Servicio.

@ Presentacion del actuario al Responsable del Centro.

@ Actuaciones para verificar la actividad administrativa.

@ Elaboracion y firma de las correspondientes actas.



Actuaciones inspectoras PAS:
Incidencias y protocolo de actuacion (1)

@ Incidencias Actividad administrativa: Ausencia del empleado
publico de su puesto de trabajo en el momento de realizar la
visita.

@ Verificacion de la situacion laboral.

@ Ausencias no justificadas: Solicitud informacidén sobre la
incidencia a través del Decano/Director del Centro .

@ Evaluacion informacion recibida y propuesta adopcion de
medidas.

@ Elaboracion de Informe definitivo.



Actuaciones inspectoras PAS:
Incidencias y protocolo de actuacion (1)

@ Discrepancia que manifiesta el empleado publico entre
las funciones que realiza y las definidas en la R.P.T.

@ Recepcion, analisis y valoracion de las manifestaciones
recibidas.

@ Clasificacion de las discrepancias por similitud o tipos.
@ Elaboracion de propuestas, en su caso.



Actuaciones inspectoras PAS:
Incidencias y protocolo de actuacion (ll)

@ Percepcion del empleado publico de que, en el ejercicio de sus
competencias, la UMA vulnera alguno de sus derechos.

@ Recepcion, analisis y valoracion de las manifestaciones recibidas.
@ Clasificacion de las discrepancias por similitud o tipos.

@ Ampliacion de informacion y recepcion de recursos presentados,
en su caso.

@ Verificacion del estado de los recursos planteados.



Actuaciones inspectoras PAS

Centro oo

100 %
100 %
97.2%
100 %
97.7 %
100 %
100 %
100 %
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Revision PROA

Revision parcial del PROA

Tres documentos con diferencias significativas:
@ DOPLA que genera la P.A.A. (Vicerrectorado)

@ Planificacion Grupos Actividades (Centro).

@ Horarios elaborados y publicados por el Centro.

Informacion incompleta o errénea:

@ Profesores con excesiva asignacion docente, no justificada con
horarios (hasta 610 horas ernun caso).

@ Profesores con 1 hora repartida en bloques de 0,1y 0,2 horas.

@ Personal no adscrito a la UMA con docencia en Master, Aunque no es
lo normal, en algunos departamentos es excesivo el nimero de
personas en estas condiciones (gﬁsta 66 personas con una carga
docente asignada de mas de 500 horas).

Aulas ocupadas a la msma hora por mas de un grupo
Docentes que estan en mas de un aula a la misma hora

9

enemos que cruzar manualmente los datos de los distintos
nformes PROA.

—.q



Inspeccion Actividad docente:
Procedimiento de actuacion

@ Orden de servicio (marzo-mayo) enviada a todos los Centros
@ Ejecucion de la orden de servicios:

@ Planificacion previa (2 centro x 9 semana = 18 centros).

@ Cambios para evitar fiestas, actividades culturales, convocatorias
de asambleas o huelga, etc.

@ Protocolo de las visitas a los 18 Centros de la UMA
@ Aviso al Decano/Director del Centro (semana previa).
@ Reuniodn y revision de actuaciones planificadas (lunes).

@ Actuaciones para verificar la actividad docente en G.G. conforme a
los horarios Web o PROA (durante la semana).

@ Firma Acta (al finalizar la visita).



Inspeccion Actividad docente:
Incidencias

@ Tipos de Incidencias:

@ Incidencias Actividad docente: Sin actividad docentey
sin que conste cambio en la programacion.

@ Incidencias PROA: Informacion incompleta o errores
detectados en la informacién disponible en PROA.

@ Protocolo de Actuacion:
@ Informe Provisional enviado al Centro
@ 10 dias (prorrogables) de alegaciones
@ Informe definitivo (no concluidos).



Inspeccion Actividad docente:
Informe de Incidencias

@ Actividad docente:

@ Profesor ausente
@ Profesor presente sin alumnos

@ PROA:

@ Departamentos con docentes no incluidos en la
plantilla de la UMA con docencia en Master.

@ Carga excesiva artificial (grupos GG y GR unidos,
docencia on-line, ...)

@ Errores o falta informacion (horarios de tutorias y
asignacion de profesores y aulas)
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Esta informacion se enviara a cada Decano/Director de
Centro indicandole el numero de referencia del Centro.
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Inspeccion Actividad docente:
Demandas de los Centros

Implantar en todos los Centros un sistema automatizado y
homogéneo de control de presencialidad del profesorado.

Modificar la aplicacion PROA para facilitar (amigable e
intuitivo) su manejo (importacion, introduccion y
modificacion de datos).

Mejora en los procesos de solicitud y comunicacion de
licencias y bajas del profesorado:

@ Necesidad de firma del profesor sustituto, en las licencias a efectos de
docencia e investigacion.

@ Necesidad de firma del Decano/Director del Centro, en los permisos o
licencias.

@ Comunicacion de bajas al director del departamento para poder
reorganizar la docencia.



Conclusiones

& Colaboracion de la direccion de los Centros y de todo el

personal alos que se les ha solicitado ayuda.

@ Satisfaccion de los Centros con el Servicio de Inspeccidn.

& Con caracter generalizado, se ha incumplido la comunicacion

que regula el articulo 12 de la vigente Instruccion Interna
sobre horarios, permisos y licencias del PAS de la UMA.

En las actuaciones realizadas se aprecia que, en algunos
casos, no se ha cumplido lo dispuesto en el art.42 del Ley
30/1992 de procedimiento administrativo (obligacion de
resolver).

Dificultades para manejar los datos de los informes PROA.



Propuestas

& 5 centros cuentan con un sistema de control de la actividad

docente y del profesorado. Propuesta: Implantar este sistema
en el resto de los Centros unificando el procedimiento, que
podria utilizar el propio los ordenadores de las aulas con el CV.

, Disponer de un sistema eficaz para verificar la informacion del
PROA al comenzar el cuatrimestre.

, No avisar con antelacion de las visitas a los Centros.

@ Verificar la actividad docente en grupos reducidos, practicas,

asignaturas de Master y horarios de tutoria.

, Potenciar la implicacion de todos los empleados publicos y
estamentos de la UMA en un mejor desempeio de sus tareas
para contribuir a la consecucidon de los objetivos de calidad y
excelencia de esta Universidad.
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